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Regulamento
interno uso

das unidades
habitacionais da
Aviva - Rio Quente
resorts e Costa
do Sauipe

A AVIVA, no exercicio de seus
direitos, estabelece através do
presente, regras minimas de
convivio e uso de suas unidades
habitacionais- UH, submetendo

o presente aos seus hospedes e
clientes, que devem sequir/obedecer
as clausulas e condicBes abaixo.

Para todos os efeitos do fiel
implemento do presente regimento
interno, equipara-se a figura do
hdspede e clientes, o(s) titular(es)
do contrato de cessao de uso da
Aviva, denominados CESSIONARIOS,
o(s) titular(es) de reserva de
hospedagem avulsa, prestadores de
servicos e hospedes em geral.
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CLAUSULA Zelar, respeitar e guardar decoro no uso das

PRIMEIRA: coisas, bens e partes comuns.

Sao obrigagdes L

do HOSPEDE. Permitir o ingresso de preposto da AVIVA na
UH que esta ocupando, para efetuar corre¢des
e realizar servicos indispensaveis a garantia,
a seguranca e solidez do prédio e hdspedes.

Comunicar imediatamente a AVIVA qualquer
manifestacdo de moléstia infectocontagiosa
em pessoas ocupantes de qualquer UH,

ou crime ocorrido nas dependéncias do
empreendimento.

Na hipotese de clientes, este deve apresentar
no ato de sua reserva, o comprovante de
pagamento de sua taxa de manutencdo e estar
em dia com suas obrigac¢fes contratuais.

Obedecer ao limite de ocupagdao maxima da UH
previsto no CONTRATO/VOUCHER/CONDICOES
GERAIS DE COMPRA, bem como os periodos e
acomodac0es disponiveis.

Fazer vigilia continua e zelar pelos seus
pertences pessoais enquanto permanecer.

Portar documentacdo de identificacdo oficial,

e apresenta-lo assim que solicitado por
funcionarios da AVIVA.
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CLAUSULA Ndo é permitido aos clientes, titulares de
SEGUNDA: reserva, prestadores de servigos ou hospedes
Dos impedimentos. de unidade habitacional:
Prejudicar a solidez e a sequranca do prédio
e causar danos, embaracos ou obstaculos
ao bom uso pelos demais cessionarios ou
hdspedes, ou das dependéncias, partes e bens
comuns do Complexo.

Perturbar a ordem e a Paz do empreendimento
hoteleiro em que estiver hospedado,
praticando a¢des que causem barulho

além do razoavel, que gerem transtornos/
incomodem outros apartamentos e unidades
habitacionais.

Perturbar a ordem dos servicos do Complexo
e desviar seus empregados para executarem
tarefas de ordem particular, com exce¢do dos
servicos prestados pela AVIVA.

Estender roupas ou qualquer outro objeto nas
janelas, ou em lugares visiveis externamente
ou de onde possam cair.

Lancar ou manter objetos sdélidos, ou liquidos
sobre as vias de acesso ou nas demais
dependéncias de uso comum.

Manter na UH depdsito de material, objetos,
substancias, instalacdes ou aparelhos capazes
de causar perigo ou dano a seguranca e
solidez do edificio ou incomodo aos demais
cessionarios e hdspedes.
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Fazer fogueira ou causar combustao de carvao
vegetal dentro da UH ou nas dependéncias

do COMPLEXO, salvo, em areas e ambientes
exclusivos e especificos para esse fim.

Usar aparelhagens ou instrumentos sonoros
de qualquer natureza em volume, de modo a
perturbar o sossego dos demais cessionarios e
hdspedes.

Promover, sem prévia anuéncia da AVIVA,
festas ou reunides nas dependéncias comuns
do complexo.

Usar equipamentos que causem interferéncia
nos aparelhos elétricos existentes no prédio.

Promover a entrada clandestina de pessoas na
unidade habitacional ou nos espacos comuns
do COMPLEXO.

Promover a entrada de animais, de toda e
qualquer espécie, nas unidades habitacionais
ou nos espacos comuns do COMPLEXO.

Se fazer passar por pessoa diversa no
momento do check-in ou check-out.

Alterar a decoracdo, externa ou interna,
existente da unidade habitacional ou

nas dependéncias do COMPLEXO, ficando
expressamente proibido pintar ou escrever
nas paredes e tetos, bem como remanejar,
retirar, extraviar, subtrair qualquer objeto,
eletrodoméstico, aparelho ou mével, salvo,
com a expressa anuéncia da AVIVA.
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Adentrar nas dependéncias e em unidades
habitacionais do complexo com alimentos ou
bebidas em geral, salvo aqueles com efeito
terapéutico ou medicinal, mediante prescricao
médica, sob pena de apreensdo do produto e
devolucao somente no momento do Checkout.

CLAUSULA A inobservancia de qualquer das disposicdes
TERCEIRA: aqui especificadas, configurara em
descumprimento contratual e ensejara

penas previstas no instrumento relacionado
a hospedagem do cliente, variando desde
aplicacdo multa até o impedimento de
permanéncia do CLIENTE no empreendimento.

Das penalidades.

Caso 0 CLIENTE perturbe o siléncio, a ordem
ou cometa qualquer ato que atrapalhe

ou atravanque o fiel desenvolvimento da
atividade empresarial do COMPLEXO,
restringindo direitos de terceiros ou do
proprio RESORT e de seus funcionarios,
ficara o CLIENTE obrigado a se retirar,
imediatamente, das unidades habitacionais
e desocupar as instalacdes COMPLEXO, sem
direito a qualquer tipo de reembolso ou
compensacao por parte da AVIVA.

A ciéncia das penalidades sera feita de forma

pessoal ou escrita, na pessoa do infrator, do
tutor/curador, ou do titular da reserva.
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CLAUSULA Em Rio Quente: As unidades estarao
QUARTA: disponiveis para ocupagdo a partir das
12:00 horas do dia que iniciar a diaria/
periodo e devera estar desocupada até as
10:00 horas no dia do checkout, conforme
definido no “Voucher”. A transgressdo destes
horarios acarretara as medidas cabiveis e
afins, sem direito para o CLIENTE a qualquer
compensacao.

Da ocupagao
das unidades
habitacionais.

Em Costa do Sauipe: As unidades estarao
disponiveis para ocupag¢ao a partir das
15:00 horas do dia que iniciar a diaria/
periodo e devera estar desocupada até as
12:00 horas no dia do checkout, conforme
definido no “Voucher”. A transgressdo destes
horarios acarretara as medidas cabiveis e
afins, sem direito para o CLIENTE a qualquer
compensacao.

O CLIENTE deve obedecer ao horario

limite para o checkout e deixar a UH e as
dependéncias do COMPLEXO imediatamente
ap6s o término da estadia, ndo sendo
prorrogacao a hospedagem, salvo mediante
expressa autorizacdo e novas condicdes
impostas pelo AVIVA.
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CLAUSULA Os restaurantes existentes nos COMPLEXOS,
QUINTA: terdo horarios predefinidos, e ficardo a
Do horario disposicao do CLIENTE e demais ocupantes da

. sequinte forma:
das refeigdes.

Café da Manha: das 07h30 as 10h.
Almoco: das 12h30 as 15h.
Jantar: das 19h30 as 22h.

Estes horarios valem para todos os
restaurantes dos hotéis internos ou
administrados.

O consumo das refeicdes e bebidas estara
sujeito a pagamento avulso, conforme
tabela de precos existentes nos respectivos
estabelecimentos e produto contratado.

E expressamente proibido o consumo de
bebidas alcodlicas por menores de 18 anos
de idade, ficando o CLIENTE responsavel,
civil e criminalmente, pelo fornecimento
ou facilitacao da embriaguez de seus
dependentes, ou curatelados.

Caso 0 CLIENTE contrate pacote com sistema
de refeicdo incluso, fica este ciente que devera
consumir as refei¢des dentro do horario
estabelecido, sob pena de perder o beneficio
qgue ndo se acumula para a proxima diaria.

O CLIENTE podera se valer do servico de

quarto mediante preco e condi¢Bes exclusivas
para o servico.
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CLAUSULA O consumo de alimentacado e bebidas
SEXTA: dentro do Empreendimento e nas unidades
habitacionais ficam restritos aos
comercializados e disponibilizados pelo Rio
Quente Resorts, inclusive, com relacdo a
marca e qualidade dos produtos.

Do consumo de
alimentos e/

ou bebidas nas
dependéncias do

empreendimento - E vedado o ingresso de clientes no complexo
TAC do ministério do Rio Quente Resorts ou nos hotéis
publico - Rio administrados, com qualquer espécie
Quente Resorts. de produtos alimenticios e/ou bebidas,

adquiridos fora destes, nos termos do TAC
firmado perante a 2+ Promotoria de Justica da
Comarca de Caldas Novas-GO.

Os alimentos especiais necessarios para a
saude e bem-estar do CLIENTE ndo sofrerdo
qualquer tipo de restricdo e poderao ser
consumidos livremente, desde que comprovado
mediante prescricdao médica, e declarados no
ato do check-in.

A inobservancia da regra acima acarretara a

retencao do produto, bem como aplicacao de
medidas disciplinares, se necessario.
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CLAUSULA Aos clientes da Aviva, aplicam-se, a qualquer
SETIMA: titulo, as disposicGes relativas ao contrato
DE CESSAO DE DIREITOS, especificamente, ao

Das disposicoes / FEs
uso e destino das partes privativas e comuns

finais. estabelecidas neste REGULAMENTO INTERNO.

CLAUSULA Ao iniciar a ocupacdo da UH, o CLIENTE, ou

OITAVA: terceiro ocupante, se responsabilizara por
eventuais danos ou prejuizos que causar aos
bens em todo e qualquer patriménio da AVIVA
ou de terceiros;

CLAUSULA Fica a AVIVA eximida de qualquer

NONA: responsabilidade por danos ou prejuizos
causados por terceiros em face do CLIENTE e
seus dependentes.

CLAUSULA Caso haja danos fisicos e/ou materiais aos

DECIMA: hdspedes e terceiros nas dependéncias
do COMPLEXO, sera de unica e exclusiva
responsabilidade do autor do evento danoso,
ficando a AVIVA isenta de qualquer 6nus
perante os envolvidos.

CLAUSULA Fica a AVIVA eximida de toda e qualquer

DECIMA responsabilidade por perda, extravio ou

PRIMEIRA: furto de bens, valores ou objetos pessoais do

CLIENTE, ocorrido nas areas de uso comum nas
dependéncias do COMPLEXO. Em todo caso,
independentemente do local da ocorréncia,
fica afastado qualquer tipo de reembolso

ou indenizacdo por parte da AVIVA uma vez
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CLAUSULA
DECIMA
SEGUNDA:

CLAUSULA
DECIMA
TERCEIRA:

CLAUSULA
DECIMA
QUARTA:

CLAUSULA
DECIMA
QUINTA:

evidenciada culpa, negligéncia ou imprudéncia
do CLIENTE que venha a contribuir para o
evento danoso, inclusive, por inobservancia ou
mau uso do cofre.

Fica o titular do reserva integralmente
responsavel por todos os atos praticados por
seus convidados ou dependentes.

Para o uso do HOT PARK, fica o CLIENTE ciente
qgue o horario de funcionamento sera das
09:30h as 17:00h, ficando este indisponivel
para visitacdo fora deste horario bem como
todas as quintas-feiras (fechado para
manutencdo).

Por motivo de sequranca, reforma,
manutengdo ou conveniéncia administrativa
do COMPLEXO, os parques, piscinas,
atracdes e demais espacos disponibilizados
nas dependéncias RESORT poderdo ser
interditados de forma parcial ou integral, a
qualquer tempo, ficando restringido o uso
pelo CLIENTE das instalacdes dele enquanto
perdurar a interdigao.

Todas as informacdes a respeito das regras e
demais disposicdes contraidas pelo CLIENTE
estardo a inteira disposi¢cao pelo COMPLEXO,
na recepcao ou via SAC.
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